CONTRATO DA TRILHA INCA 4D /3N

CLAUSULA PRIMEIRA - Termos e Definicdes Utilizados Neste Contrato

1. TRILHA INCA: trecho de uma antiga estrada nas montanhas construida pelos Incas
para chegar até Machupicchu. O governo peruano determina regras e controla o
numero de visitantes.

2. PACOTE: conjunto de servigos necessarios para a inscri¢do e execugdo da viagem de
aventura do VIAJANTE pela TRILHA INCA.

3. AGENCIA: Viagens e Expedicdes El Dorado. CNPJ 07.031.380/0001-70 e MTur
03.028598.10.0001-8. Rua Tenreiro Aranha 381. Barcelos, Amazonas, Brasil.
Responsavel pela padronizagdo, venda do PACOTE e pelas orientagdes ao VIAJANTE.

4. OPERADOR: Kintu Expeditions. Autorizagdo Trilha Inca: AG-1431 e Trebol
Expeditions. Autorizagdo Trilha Inca: AG-1501. Calle Ruinas 419. CUSCO, Peru.
Responsavel pela execugdo dos servigos previstos no PACOTE.

5. VIAJANTE: todo individuo pessoa fisica que contratar o PACOTE.

6. INC: Instituto Nacional de Cultura de CUSCO. Entidade do governo peruano que
determina regras, controla o nimero de vagas e inscrigdes dos viajantes na TRILHA
INCA.

7. ISIC: Carteira Internacional de Estudante. Utilizada para se obter o desconto no
PACOTE.

8. AGUAS CALIENTES: pequeno povoado com hotéis, restaurantes e uma estagdo de
trem. Fica “no pé” da montanha de Machupicchu. N3o possui ligagdo por estrada com
nenhuma outra cidade. O Gnico modo de chegar até 1a é de trem. E de 1a que partem

CLAUSULA SEGUNDA -

1. A AGENCIA através do OPERADOR prestara ao VIAJANTE os servigos previstos no
PACOTE.

2. A programagdo diaria, inclusGes, exclusdes, condigdes comerciais e demais detalhes
do PACOTE estdo descritos no site www.trilhainca.com.br.

os 6nibus que vdo a Machupicchu. O tempo aproximado de viagem de onibus até
Machupicchu é de 20min. Também é de |a que partem os trens que vdo pra estagdo de
OLLANTAYTAMBO e pra estagdo de POROY. O tempo aproximado de viagem de trem
até OLLANTAYTAMBO é de 02h00. Até POROY é de 04h00.

9. OLLANTAYTAMBO: pequeno povoado entre AGUAS CALIENTES e CUSCO. Possui uma
estagdo de trem. Possui estrada asfaltada até CUSCO. O tempo de viagem aproximado
de carro até CUSCO é de 01h40. E em OLLANTAYTAMBO o ponto final do trem de
retorno que por padrdo esta incluso no PACOTE.

10. POROY: estagdo de trem mais proxima de CUSCO. Possui estrada asfaltada até
CUSCO. O tempo de viagem aproximado de carro até CUSCO é de 20min. E opcional
incluir no PACOTE um trem que va direto de AGUAS CALIENTES a POROY.

11. CUSCO: cidade peruana localizada a 3300m de altitude na Cordilheira dos Andes. E
onde o VIAJANTE tem que se hospedar para poder sair pra TRILHA INCA.

12. KM82: trecho da ferrovia entre CUSCO e Machupicchu onde se inicia a caminhada
pela TRILHA INCA.

13. VOUCHER: documento impresso com informagBes comerciais que é enviado pela
AGENCIA ao VIAJANTE apés a inscri¢do na TRILHA INCA.

14. WAYNAPICCHU: E a montanha que fica “atras” de Machupicchu e onde se sobe
para ter a visdo aérea da cidade.

Objeto do Contrato

3. As condigdes comerciais especificas da contratagdo de cada VIAJANTE estdo
detalhadas no VOUCHER da TRILHA INCA que é enviado pela AGENCIA ao VIAJANTE
depois de efetuada a inscrigdo.

4. As condigdes gerais que regulam o PACOTE estdo estabelecidas nas clausulas abaixo.

CLAUSULA TERCEIRA - Comunicac¢io Entre as Partes

1. No Brasil o atendimento ao VIAJANTE sera efetuado pela AGENCIA. O OPERADOR s6
fara atendimento ao VIAJANTE quando este estiver em CUSCO ou de outro modo
determinado pela AGENCIA.

2. Todas as comunicacdes entre VIAJANTE e AGENCIA deverdo efetuadas
preferencialmente através de correio eletrénico ou por comunicador instantaneo
(MSN Messenger).

3. O enderego de correio eletrénico e enderego de comunicador instantaneo da

AGENCIA é reservas@eldorado.tur.br.

4. 0 enderego eletronico e de comunicador instantdneo do VIAJANTE sera considerado
aquele com o qual ele se comunicar pela primeira vez com a AGENCIA ou outro que
venha a definir claramente.

5. Comunicacdes enviadas pela AGENCIA ao VIAJANTE com enderecos eletronicos ndo
utilizados, inexistentes, com filtros de spam ou com problemas operacionais serdo
consideradas como entregues.

6. Todas as comunicagdes efetuadas entre VIAJANTE e AGENCIA, por correio eletrdnico
e por MSN, passam a fazer parte das condigdes comerciais.

7. O VIAJANTE deve conferir frequentemente todas as pastas de seu enderego
eletronico para saber se alguma mensagem da AGENCIA foi taxada erroneamente
como lixo eletrénico.

8. A AGENCIA mantera em seus arquivos, pelo tempo que achar conveniente, todas as
comunicagdes efetuadas com o VIAJANTE.

9. O VIAJANTE assim como a AGENCIA n3o podera divulgar a terceiros as condigdes
comerciais e demais comunicagdes efetuadas entre as partes antes ou depois da
execugdo dos servigos.

10. Caso o VIAJANTE necessite se comunicar com a AGENCIA apés o horério comerecial
ele devera fazé-lo através do telefone de plantdo informado no site
www.trilhainca.com.br.

CLAUSULA QUARTA - Responsabilidades do Viajante

1. Os documentos de identificagdo pessoais necessdrios para as viagens nacionais e
internacionais, bem como os documentos de identificagdo necessdrios para a entrada
na TRILHA INCA sdo de responsabilidade do VIAJANTE que devera observar as
exigéncias das autoridades competentes, tais como: passaporte valido, certificados de
saude e eventualmente outros quando exigidos pelo pais estrangeiro e pela instituigdo
que controla a entrada na TRILHA INCA.

2. Para menores de 18 anos desacompanhados dos pais ou tutores, é necessario
autorizagdo de viagem dos pais com numero do RG e CPF, reconhecida em cartério,
mesmo quando estiver viajando junto com um dos pais.

3. O VIAJANTE declara estar ciente de que a imigragdo local poderd impedir sua
entrada no Peru, por motivos alheios ao conhecimento da AGENCIA e do OPERADOR,
ocasionando a perda total dos servigos pagos e contratados e, portanto, sem direito a
reembolso ou compensacéo de servigos por parte da AGENCIA.

4. O VIAJANTE deverd observar e obedecer aos hordrios determinados pelos
responsaveis pela execugdo dos servigos, obrigando-se a respeitar as condig¢des de

comportamento e seguranga determinados pelos mesmos, bem como as normas de
funcionamento interno de cada prestador de servigos contratado.

5. Os tickets aéreos, taxas alfandegarias, hotéis, servicos de lavanderia, bebidas,
telefonemas, gorjetas, bolsa de dormir, tours opcionais, guia fora das programagdes
oficiais, carregadores particulares, refeigdes em trens, vistos, taxas e ingressos para
parques, termas de agua quente, museus, igrejas, casas de espetaculos e demais
despesas extras ndo fazem parte do PACOTE e sdo de responsabilidade do VIAJANTE.

6. Quando o viajante contratar Seguro Viagem a responsabilidade é unicamente da
seguradora. O VIAJANTE estara sujeito as clausulas contratuais da seguradora e devera
contatd-la diretamente antes de qualquer atendimento.

7. E responsabilidade do VIAJANTE o contato com a AGENCIA para saber se e quando
serdo realizadas reunides para esclarecimentos sobre a viagem e demais duvidas e
informagBes sobre o programa contratado.

CLAUSULA QUINTA - Responsabilidades da Agéncia

1. A AGENCIA atua como intermediaria entre o VIAJANTE e o OPERADOR, estando
assim sujeita as condi¢des e determinagdes estabelecidas por essa empresa e seus
profissionais.
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2. Cabe a AGENCIA a obrigacio de prestar ao VIAJANTE orientacdo profissional
completa abordando de forma minuciosa e esclarecedora todos os itens presentes no
PACOTE, inclusive as clausulas constantes deste contrato, quando o VIAJANTE assim o
solicitar.
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3. A AGENCIA é responsavel nos limites de suas obrigacdes pelo cumprimento e
atendimento aos principios do Cddigo de Defesa do Consumidor e da deliberagdo

normativa da EMBRATUR n.2 161/85.

CLAUSULA SEXTA - Responsabilidades do Operador

1. Cabe ao OPERADOR executar os servigos previstos no PACOTE de acordo com a
orientacdo da AGENCIA.

2. Por motivos de carater politico, eventos climaticos, comerciais, técnicos e
operacionais, surgindo situagdes que impegam o cumprimento parcial dos servigos
contratados, o OPERADOR podera promover as alteragdes que se fizerem necessarias,
antes ou durante a execugdo dos servigos, modificando itinerarios, datas, horarios,
meios de transporte, tipos de veiculos, locais de embarque e desembarque, categorias
de servigos, periodos, alimentagdo, equipamentos, profissionais, locais de
acampamento e outros, ndo ficando obrigado a indenizagdo ou restituigdo de valores
totais ou parciais ao VIAJANTE.

3. Na hipdtese de alguma alteragdo dos servigos que compdem o PACOTE, tais como
horarios de trens e outros, no periodo em que o VIAJANTE estiver fora do alcance de
contato, o OPERADOR informard as alteragdes no momento em que for possivel
estabelecer esta comunicagdo ficando desobrigado de informar a existéncia de
eventuais mudangas ocorridas durante o periodo que o viajante estiver em viagem.

4. O OPERADOR podera desligar do grupo qualquer VIAJANTE que ndo apresentar
conduta moral adequada aos bons costumes, prejudicar ou interferir no
desenvolvimento e na realizagdo dos servigos contratados, sem obrigagdo de
reembolso ou compensagdo de servigos pelos valores pagos.

CLAUSULA SETIMA - Dados Cadastrais do Viajante

1. Para que o VIAJANTE tenha sua inscri¢do efetuada na TRILHA INCA é necessario que
ele envie para a AGENCIA, através de correio eletronico, alguns de seus dados de
identificagdo pessoais tais como nome, nimero do CPF, nimero do passaporte ou RG,
data de nascimento, endereco, telefone e outros dados que por ventura sejam
solicitados pela AGENCIA.

2. Alguns desses dados de identificagdo do VIAJANTE serdo enviados ao INC. A
AGENCIA e o OPERADOR sio isentos de qualquer responsabilidade pelo uso, guarda e
repasse desses dados do VIAJANTE a terceiros enquanto estiverem na base de dados
do INC.

3. Caso o VIAJANTE contrate outros servicos com a AGENCIA alguns desses dados de
identificagdo serdo repassados também para outros prestadores de servigos tais como
hotéis, cias aéreas, empresa seguradora e outras empresas envolvidas na execugédo
dos servicos. A AGENCIA é isenta de responsabilidade pela guarda, uso e repasse
desses dados do VIAJANTE a terceiros enquanto estiverem de posse desses

prestadores de servigos.

4. O simples envio dos dados cadastrais ndo garante a inscricdo do VIAJANTE na
TRILHA INCA.

5. A AGENCIA e o OPERADOR n3o poderio repassar os dados cadastrais do VIAJANTE a
terceiros que ndo estejam envolvidos na execugdo dos servigos previstos no PACOTE
ou na execugdo de outros servigos contratados pelo VIAJANTE.

6. A AGENCIA e o OPERADOR removerdo de suas bases de dados todos os dados
cadastrais do viajante em até 30 dias ap0s a execugdo dos servigos.

7. A remogdo dos dados cadastrais do VIAJANTE da base de dados do INC e da base de
dados de outros prestadores de servicos é de responsabilidade dessas instituigdes e
sera efetuada de acordo com as regras e prazos desses prestadores de servigos ndo
cabendo responsabilidades e ingeréncias da AGENCIA ou do OPERADOR.

CLAUSULA OITAVA - Valor do Pacote

1. O valor do PACOTE é aquele informado no site www.trilhainca.com.br ou outro valor
que a AGENCIA informar ao VIAJANTE antes da contratacdo dos servigos.

2. O valor do PACOTE oferecido pela AGENCIA n3o tem obrigatoriedade de
similaridade com o valor do PACOTE de outras agéncias de viagens.

3. O valor do PACOTE é expresso em ddlares americanos e sera convertido para
pagamento em reais de acordo com a cotagdo do DOLAR TURISMO DE VENDA do dia
que for efetuado o pagamento pelo VIAJANTE ou de outro modo informado pela
AGENCIA.

4. O valor do PACOTE é composto de duas partes.

5. A primeira parte refere-se as taxas de inscrigdo do VIAJANTE e do carregador
obrigatdrio junto ao INC, impostos do governo peruano e despesas administrativas da
AGENCIA e do OPERADOR.

6. A segunda parte refere-se aos servigos de transporte, alimentagdo, equipamentos,
remuneragdo de guia, carregadores, cozinheiro e assistentes.

7. A AGENCIA ndo é obrigada a fazer compensagdes ou reembolso de valores caso o
valor do PACOTE baixe de valor apds o VIAJANTE ter adquirido o pacote.

8. A AGENCIA n3o podera cobrar valores adicionais caso o valor do PACOTE suba de
valor ap6s o VIAJANTE ter adquirido o pacote.

CLAUSULA NONA - Desconto com ISIC

1. O viajante que possuir ISIC terd desconto de U$ 25.00 sobre o valor do PACOTE.

2. A Unica carteira de estudante aceita é a ISIC de cor verde. A ISIC de cor azul ou
qualquer outra carteira de estudante ndo da direito ao desconto.

3. Para obter o desconto o VIAJANTE deve enviar para a AGENCIA, por email, a cdpia
da ISIC no ato de contratagdo do PACOTE.

4, Enviar apenas o nimero da ISIC ou cépias de outras carteiras de estudante ndo da
direito ao desconto.

5. Caso o VIAJANTE ndo envie a copia da ISIC, a inscrigdo serd efetuada como adulto e,
portanto, sem direito ao desconto no valor.

6. A ISIC deve ser enviada em formato de imagem .jpg ou .gif em tamanho e resolugdo
adequados que permitam a leitura de todos os dados do VIAJANTE e que possam ser
baixados pelo correio eletrénico da AGENCIA.

7. Caso a inscrigdo tenha sido feita com a ISIC é obrigatdrio que o VIAJANTE esteja de
posse da ISIC original no momento de entrar na TRILHA INCA. Sem a ISIC original as
autoridades peruanas ndo permitirdo que o VIAJANTE percorra a TRILHA INCA.

8. Caso o VIAJANTE ndo esteja de posse da ISIC original no momento de entrar na
TRILHA INCA e, portanto, seja impedido de entrar, a AGENCIA e o OPERADOR sio
desobrigados de fazer qualquer reembolso ou compensagdo de servigos pelos valores
pagos.

CLAUSULA DECIMA - Forma de Pagamento

1. A forma de pagamento e demais condi¢des comerciais da AGENCIA ndo tem a
obrigatoriedade de similaridade com a forma de pagamento e demais condigdes
comerciais de outras agéncias de viagens.

2. A forma de pagamento é aquela informada no site www.trilhainca.com.br ou outra
que seja combinada nos emails de comunicagio entre a AGENCIA e o VIAJANTE antes
da contratagdo dos servigos.

3. Para contratar o PACOTE o VIAJANTE devera efetuar o pagamento, em reais, do
valor total ou em duas parcelas para a AGENCIA.

4. Caso opte por efetuar o pagamento em duas parcelas a primeira parcela devera ser
paga no ato de contratagdo dos servigos e terd valor minimo de 50% do valor total do

pacote ou outra porcentagem que a AGENCIA informar ao VIAJANTE.

5. A primeira parcela deverd ser paga em reais através de deposito ou transferéncia
bancéria na conta corrente de banco brasileiro informada pela AGENCIA.
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6. A segunda parcela tera valor correspondente ao restante do valor total de 100%.

7. A segunda parcela podera ser paga em reais via deposito ou transferéncia bancéria
na conta corrente de banco brasileiro informada pela AGENCIA ou ainda, em délares,
no escritério do OPERADOR em CUSCO até 24 horas antes do inicio dos servigos.

8. A AGENCIA poderad ou nio aceitar pagamento através de cartdes de crédito e
informara ao VIAJANTE desta possibilidade e as condi¢des comerciais especificas para

este método de pagamento.

9. O VIAJANTE ndo podera iniciar a caminhada pela TRILHA INCA enquanto ndo efetuar
100% do pagamento do valor do PACOTE.

10. N3o sdo aceitos pagamentos em cheques.

11. A disponibilidade de vagas, o envio dos dados e o pagamento do valor
correspondente por si s6s ndo garantem a inscrigdo do VIAJANTE na TRILHA INCA.

© ElDorado.tur.br | Todos os diretos reservados.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Disponibilidade de Vagas

1. A disponibilidade de vagas na TRILHA INCA é limitada, é a mesma para todas as
agéncias de viagens e é controlada pelo governo peruano. A AGENCIA e o OPERADOR
ndo possuem ingeréncias sobre este controle.

2. Para que o VIAJANTE possa ter sua inscricdo efetivada na TRILHA INCA é
fundamental que ele solicite reservas antecipadas com pelo menos quatro meses de
antecedéncia. Independente da época em que ele for viajar.

3. A AGENCIA informara ao VIAJANTE da disponibilidade de vagas e a possibilidade ou
ndo de sua inscrigdo ser aceita pelo INC.
4. A disponibilidade de vagas em determinado momento no INC ndo garante a

inscricdo do VIAJANTE. A inscricdo é um processo manual e pode ocorrer de ja ndo
haver mais vagas disponiveis no momento em que a inscrigdo for ser executada.

5. A disponibilidade de vagas para determinada data no INC ndo significa que a
AGENCIA aceitard a inscrigdo do VIAJANTE. A AGENCIA poderd recusar a inscri¢do do
VIAJANTE sem que seja obrigada a justificar a recusa.

6. A disponibilidade de vagas, o envio dos dados e o pagamento do valor
correspondente por si s6s ndo garantem a inscrigdo do VIAJANTE na TRILHA INCA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Processo de Inscri¢do

1. O processo de inscrigdo do viajante na TRILHA INCA é em sua maior parte manual e
depende de tempo habil para ser executado. Ndo havendo tempo habil a inscrigdo ndo
serd aceita ou efetuada.

2. A inscrigio s6 sera processada pela AGENCIA apés o VIAJANTE enviar os dados
cadastrais, enviar a copia da ISIC e efetuar o pagamento da primeira parcela do valor
do PACOTE. Ou de outro modo especificado pela AGENCIA.

3. A disponibilidade de vagas, o envio dos dados e o pagamento do valor
correspondente por si sos ndo garantem a inscrigdo do VIAJANTE na TRILHA INCA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -

1. A subida a WAYNAPICCHU é opcional.
2. O ingresso para WAYNAPICCHU depende de disponibilidade de vagas.

3. O INC determina que somente 400 pessoas por dia podem subir a WAYNAPICCHU.
Sdo duas turmas de 200 viajantes cada. Um horario as 07h00 e outro horario as 10h00.

4. Caso o VIAJANTE deseje subir a WAYNAPICCHU ele deve deixar claro isso no mesmo
ato da solicitagdo da inscrigdo na TRILHA INCA.

5. N3o ha garantias por parte da AGENCIA ou do OPERADOR de que haverd
disponibilidade de vagas e horarios para subir a WAYNAPICCHU mesmo que o

VIAJANTE manifeste isso com antecedéncia.

6. A disponibilidade de vagas para WAYNAPICCHU ndo possui relagdo de dependéncia
com a disponibilidade de vagas na TRILHA INCA.

7. O ingresso para WAYNAPICCHU inclui automaticamente uma nova entrada em

4. A AGENCIA e o OPERADOR podem recusar a inscri¢do do VIAJANTE caso ndo tenham
outros viajantes para participar do grupo em determinado dia.

5. A AGENCIA podera recusar a solicitagdo de inscrigdo do VIAJANTE sem que seja
obrigada a dar justificativas pela recusa.

6. O governo peruano poderd recusar a solicitagdo de inscrigdo do VIAJANTE por
motivos alheios ao conhecimento da AGENCIA e do OPERADOR.

7. A inscrigio s6 sera considerada como efetivada quando a AGENCIA enviar o
VOUCHER de inscrigdo ao VIAJANTE.

Ingresso para Waynapicchu

Machupicchu. Por isso o VIAJANTE precisa definir se quer subir a WAYNAPICCHU no
mesmo dia da chegada em Machupicchu ou deixar para subir a WAYNAPICCHU no dia
seguinte.

8. Caso o VIAJANTE opte por subir no dia seguinte sera necessario uma didria de hotel
no povoado de AGUAS CALIENTES que ndo faz parte do valor do ingresso ou do
PACOTE.

9. A subida a WAYNAPICCHU é ingreme, cansativa e em alguns trechos perigosa. E
responsabilidade do VIAJANTE adotar os procedimentos basicos de cuidados e
seguranca para esse desafio.

10. A AGENCIA recomenda veementemente que o VIAJANTE contrate um seguro
viagem, antes da partida do Brasil, para a cobertura de cancelamento de viagem,
acidentes de transito, furtos, assaltos, problemas de saude, medicamentos, morte,
problemas juridicos, dano e perda de propriedade e outras coberturas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Translado de Chegada ou Saida de Cusco

1. O translado de chegada ou saida de CUSCO é um servigo de cortesia que é oferecido
ao VIAJANTE pelo OPERADOR.

2. A AGENCIA ou o OPERADOR nio fardo reembolso ou compensacéo de servicos caso
o VIAJANTE ndo faga uso do servigo de translado de chegada ou de saida em CUSCO
visto que se trata de um servigo de cortesia.

3. O translado é um servigo independente e ndo estd vinculado aos horérios de avides,
trens, 6nibus e hotéis.

4. O translado podera ser executado em 6nibus, micro-onibus, carros particulares ou
utilitarios, proprios ou terceirizados, determinados pela OPERADORA.

5. Em caso de forga maior, ndo havendo outra possibilidade de transporte, tais como
em situagBes de greves, protestos, e outros motivos, o translado podera ser executado
em taxis e motos.

6. A AGENCIA ou 0 OPERADOR n3o sdo responsaveis por perda de voo, trem ou dnibus
em caso de falha ou atraso na execugdo do translado de saida de CUSCO.

7. O viajante devera informar & AGENCIA ou ao OPERADOR, em até 24 horas antes da
execugdo do translado, o dia, hora e destino para onde serd efetuado o translado.

8. Em caso de atraso ou falha na execugdo do translado é responsabilidade unicamente
do VIAJANTE escolher outro meio para chegar a tempo habil para a partida ao préximo
destino da sua viagem.

9. A AGENCIA, o OPERADOR, seus funcionérios e parceiros comerciais ndo poderdo ser
responsabilizados por eventuais acidentes, perda de vida, problema de saude, assaltos,
furtos, dano ou perda de propriedade, que, por ventura, possa ocorrer ao VIAJANTE
durante a execugdo do translado mesmo que estes possam ser oriundos de erros do
condutor do veiculo visto que trata de uma fatalidade ndo havendo a intengdo que
algo do tipo acontega.

10. A AGENCIA recomenda veementemente que o VIAJANTE contrate um seguro
viagem, antes da partida do Brasil, para a cobertura de cancelamento de viagem,
acidentes de transito, furtos, assaltos, problemas de saude, medicamentos, morte,
problemas juridicos, dano e perda de propriedade e outras coberturas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Comparecimento no Escritério do Operador em Cusco

1. O VIAJANTE deve comparecer no escritério do OPERADOR em CUSCO no minimo 24
horas antes da data de inicio da TRILHA INCA.

2. O enderego do escritério do OPERADOR em CUSCO é aquele informado no
VOUCHER de inscrigdo da TRILHA INCA.

3. O VIAJANTE perderd todo o valor pago e terad sua inscrigdo cancelada caso ndo
comparega no escritério do OPERADOR pelo menos 24 horas antes da data de inicio da

TRILHA INCA.

4. O escritério do OPERADOR em CUSCO funciona de segunda a sabado das 09h00 as
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18h00 locais. Aos domingos o escritério é fechado e ndo ha atendimento comercial.

5. Caso a data de inicio da TRILHA INCA do VIAJANTE seja numa segunda feira ele deve
comparecer no escritorio do OPERADOR 48 horas antes do inicio da caminhada sob
pena de ter sua inscrigdo cancelada e perder o valor ja pago sem direito a reembolsos
ou compensagdes.

6. A AGENCIA ou o OPERADOR n3o fardo reembolso de valores, substituicio ou

compensagdo de servigos caso o VIAJANTE tenha sua inscrigdo cancelada por ndo
comparecer no escritdrio nos prazos estabelecidos acima.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - Translado do Hotel ao Km82 da Ferrovia

1. O translado do VIAJANTE do hotel em CUSCO até o KM82 da ferrovia serd executado
na madrugada do dia de inicio da TRILHA INCA em horario a ser combinado quando o
viajante comparecer no escritério do OPERADOR em CUSCO.

2. O VIAJANTE devera informar corretamente no escritério do OPERADOR o nome,
endereco e nimero da habitagdo do hotel em CUSCO onde estiver hospedado para
que o translado possa ser executado.

3. No dia de inicio da TRILHA INCA o VIAJANTE devera estar na recepgdo do hotel pelo
menos 10 minutos antes do horério que for combinado no escritdrio.

4. As saidas para o KM82 sdo feitas de madrugada. Portanto é responsabilidade do
VIAJANTE deixar a bagagem toda pronta na noite anterior ao inicio da TRILHA INCA sob
pena de ser deixado para tras e ter sua inscrigdo cancelada sem direito a qualquer tipo

de reembolso, substituigdo ou compensagdo de servigos.

5. A AGENCIA, o OPERADOR, seus funcionarios e parceiros comerciais ndo poderdo ser
responsabilizados por eventuais acidentes, perda de vida, problema de saude, assaltos,
furtos, dano ou perda de propriedade, que, por ventura, possa ocorrer ao VIAJANTE
durante a execugdo do translado mesmo que estes possam ser oriundos de erros do
condutor do veiculo visto que se trata de uma fatalidade ndo havendo a intengdo que
algo do tipo acontega.

6. A AGENCIA recomenda veementemente que o VIAJANTE contrate um seguro
viagem, antes da partida do Brasil, para a cobertura de cancelamento de viagem,
acidentes de transito, furtos, assaltos, problemas de saude, medicamentos, morte,
problemas juridicos, dano e perda de propriedade e outras coberturas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Guias, Carregadores e Cozinheiros

1. Os guias, cozinheiros e carregadores sdo aqueles designados pelo OPERADOR ndo
cabendo ao VIAJANTE a escolha dos profissionais que dardo apoio na TRILHA INCA.

2. Todos os guias sdo credenciados pelo INC e possuem experiéncia no trajeto da
TRILHA INCA.

3. Os guias falam o idioma espanhol, inglés e possuem bons conhecimentos da lingua
portuguesa.

4. O OPERADOR poderd substituir o guia ou os demais profissionais antes e durante a
execugdo do trajeto da TRILHA INCA sem que tenha que apresentar justificativas ao
VIAJANTE.

5. Os carregadores levam os equipamentos de uso comum tais como barraca
refeitdrio, barraca cozinha, barraca dormitdrio, utensilios de cozinha e a comida.

6. Os carregadores ndo levam os itens pessoais do viajante tais como colchonete,
mochila e saco de dormir.

7. O VIAJANTE podera contratar com a AGENCIA, no ato da sua inscricio, um
carregador particular para levar suas coisas pessoais até o peso maximo de 15kg.

8. A AGENCIA, o OPERADOR e seus funcionarios envolvidos na execugdo da TRILHA
INCA ndo possuem qualquer responsabilidade pela guarda e protegdo dos pertences
particulares dos viajantes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Outros Viajantes que Participam do Grupo

1. Por regra do INC os grupos na TRILHA INCA podem ter nimero maximo de 16
integrantes.

2. O OPERADOR e a AGENCIA organizam grupos com viajantes de diferentes
nacionalidades, idades, sexos, idiomas e habitos culturais.

3. Os grupos nem sempre sdo formados apenas por brasileiros.

4. A AGENCIA e o OPERADOR podem aceitar a inscri¢do do VIAJANTE mesmo que sé
tenha ele confirmado para determinada data.

CLAUSULA DECIMA NONA - Locais de Acampamento

1. Os locais de acampamentos serdo aqueles determinados pelo INC no momento da
inscricgdo do VIAJANTE. A AGENCIA e o OEPRADOR ndo podem interferir neste
processo.

2. O OPERADOR e seus funciondrios poderdo promover mudangas dos locais previstos
para os acampamentos durante o percurso da TRILHA INCA.

3. Por motivos de forga maior ou caso fortuito, tais como, atrasos ou cancelamentos
de trajetos rodovidrios, ferrovidrios, problemas técnicos, meteoroldgicos, interrupgdes
de estradas, vias férreas, desmoronamentos, decisGes governamentais, interdigdes
oriundas do poder publico, protestos, greves, problemas médicos e outros, que
possam atrasar ou encurtar o inicio, o ritmo e o percurso da caminhada, o OPERADOR
podera efetuar a mudanga na quantidade e locais de acampamento, encurtando ou
alongando o percurso, ficando desobrigado a proceder reembolsos, compensagdes ou
devolugdes de valores totais ou parciais.

CLAUSULA VIGESIMA - Equipamentos de Uso Comum

1. Os equipamentos de uso comum sdo aqueles fornecidos pelo OPERADOR. Incluem
todos os equipamentos necessarios para a execugdo dos servigos durante o percurso
da TRILHA INCA.

2. Os equipamentos de uso comum sdo constituidos por barraca refeitério, barraca
cozinha, barraca dormitdrio, utensilios de cozinha e outros.

3. A bolsa de dormir é considerada um item particular e o préprio VIAJANTE deve
providenciar e carregar durante os quatro dias de caminhada.

4. O colchonete é oferecido pelo OPERADOR, mas é o viajante quem deve carrega-lo
durante os dias de caminhada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Pertences do Viajante

1. Os pertences do VIAJANTE sdo de responsabilidade unicamente do préprio
VIAJANTE. A AGENCIA, o OPERADOR, seus parceiros comerciais, funcionarios,
prestadores de servigos e os outros viajantes que participam do grupo ndo possuem,
de modo algum, em nenhum momento, qualquer responsabilidade pela guarda,
cuidado, protegdo, ou seguranga dos pertences do VIAJANTE.

2. A bagagem é sempre pessoal, independente de onde esteja alojada ou onde esteja
sendo transportada. O VIAJANTE a transporta por sua conta e risco. A AGENCIA, o
OPERADOR e seus funciondrios ndo sdo obrigados a responder por extravio, furto,
roubo ou danos que por ventura possam ocorrer durante a execugdo dos servigos. Isso
inclui a manipulagdo em translados hotel/aeroporto, hotel/estagdo de trem ou 6nibus,
hotel/inicio da TRILHA INCA, ou vice e versa.

3. O VIAJANTE est3 sujeito ao limite de peso e quantidade de bagagens estabelecidas

pelas empresas de transporte. Todas as bagagens deverdo estar devidamente
identificadas e lacradas.

4. Durante o transporte rodoviario e ferrovidrio das bagagens, aplicam-se as regras e
condigBes dos agentes transportadores.

5. A bolsa de dormir e o colchonete sdo considerados itens pessoais. E, portanto, é o
viajante quem deve carregar durante a caminhada na TRILHA INCA.

6. A AGENCIA recomenda veementemente que o VIAJANTE contrate um seguro
viagem, antes da partida do Brasil, para a cobertura de cancelamento de viagem,
acidentes de transito, furtos, assaltos, problemas de saude, medicamentos, morte,
problemas juridicos, dano e perda de propriedade e outras coberturas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Alimentacio nos Dias de Caminhada

1. No PACOTE estdo inclusas trés refei¢des principais didrias: café da manha, almogo e
jantar.

2. N3o estad incluso café da manhd no primeiro dia e almogo no quarto dia da
caminhada.

3. Durante o trajeto, entre as refeigBes principais, serdo servidos salgadinhos e
alimentos de consumo rapido.
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4. O tipo e variedade dos alimentos servidos nas refeigdes sdo determinados pelo
OPERADOR de acordo com padrdes e necessidades surgidos ao longo dos anos de
prestagdo destes servicos com o objetivo de atender viajantes de diferentes
nacionalidades.

5. Os alimentos servidos sdo de boa qualidade, todos dentro do prazo de validade e
preparados momentos antes de cada refeigdo.

6. Por se tratar de regido indspita sem qualquer tipo de refrigeragdo para os alimentos
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eventualmente algum alimento pode se deteriorar durante o percurso da TRILHA INCA
sem que seja percebido pelo cozinheiro e outras pessoas que estejam envolvidas na
preparagdo das refeigdes.

7. Cabe ao VIAJANTE a decisdo final de selecionar, consumir ou ndo os alimentos que
sdo servidos.

8. O VIAJANTE deverd informar a AGENCIA, antes da execugdo dos servicos, se deseja
alimentagdo vegetariana ou outra de cardter especial durante o percurso da TRILHA
INCA. Mesmo fazendo essa solicitagdo com antecedéncia cabe ao VIAJANTE selecionar
os alimentos no momento de consumir.

9. As refeigGes inclusas no PACOTE serdo servidas nos horarios e locais de acordo com
as regras definidas pelos profissionais envolvidos na execugdo dos servigos.

10. O guia do grupo possui autonomia para mudar horarios e refei¢des ao longo do
trajeto.

11. Durante o percurso o VIAJANTE deve levar alimentos especiais que ndo consiga
ficar sem consumir no seu dia a dia tais como chocolates, bolachas e outros.

12. Desarranjos intestinais sdo comuns nessa viagem ao Peru e ndo necessariamente
provocados por alimentos estragados ou mal conservados.

13. O viajante deverd levar pastilhas para purificagdo da dgua durante os dias de
caminhada ou solicitar agua fervida durante os acampamentos.

14. A AGENCIA recomenda veementemente que o VIAJANTE contrate um seguro
viagem, antes da partida do Brasil, para a cobertura de cancelamento de viagem,
acidentes de transito, furtos, assaltos, problemas de saude, medicamentos, morte,
problemas juridicos, dano e perda de propriedade e outras coberturas.

15. Ndo ha qualquer tipo de reembolso referente as refeigdes ndo consumidas durante
o percurso na TRILHA INCA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Onibus de Machupicchu ao Povoado de Aguas Calientes

1. No PACOTE nédo esta incluso o 6nibus de Machupicchu até o povoado de AGUAS
CALIENTES. O VIAJANTE deve pagar por esse servigo diretamente a empresa de onibus
no momento que desejar descer de Machupicchu em dire¢do ao povoado de AGUAS
CALIENTES.

2. Os 6nibus partem de Machupicchu a cada 15 ou 30 minutos. Cabe ao VIAJANTE
conferir o horario de saida do seu trem para OLLANTAYTAMBO ou POROY, controlar o
seu tempo de permanéncia em Machupicchu, e decidir o melhor momento para descer
ao povoado de AGUAS CALIENTES para o embarque no trem.

3. Os horarios de saida dos dnibus sdo de responsabilidade da empresa de énibus que
presta este servico e ndo possuem qualquer vinculo com horarios de trens, hotéis,

Onibus intermunicipais e avides.

4. A AGENCIA, o OPERADOR e seus funcionarios ndo poderio ser responsabilizados por
eventuais acidentes, perda de vida, problema de saude, assaltos, furtos, dano ou perda
de propriedade, que, por ventura, possa ocorrer ao VIAJANTE durante o retorno em
6nibus de Machupicchu a AGUAS CALIENTES.

5. A AGENCIA recomenda veementemente que o VIAJANTE contrate um seguro
viagem, antes da partida do Brasil, para a cobertura de cancelamento de viagem,
acidentes de transito, furtos, assaltos, problemas de saude, medicamentos, morte,
problemas juridicos, dano e perda de propriedade e outras coberturas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Trem de Retorno de Machupicchu

1. Por padrdo, no PACOTE, estd incluso o trem na categoria Expedition da estagdo de
AGUAS CALIENTES até a estagdo de OLLANTAYTAMBO num horario préximo das
18h00.

2. O VIAJANTE podera escolher outras categorias e horarios do trem de retorno no
momento de contratar o PACOTE. Haverd acréscimo de valor caso o VIAJANTE escolha
retornar em trem de outras categorias e horarios.

3. Os horarios de saida e chegada dos trens sdo definidos pelas regras internas da
empresa ferroviaria ndo cabendo interferéncia ou responsabilidade da AGENCIA ou do
OPERADOR. Além disso, os horarios dos trens ndo possuem qualquer vinculo com
hordrios de outros prestadores de servigo tais como hotéis, dnibus intermunicipais e
empresas aéreas, pois se tratam de servigos distintos.

4. A empresa ferroviaria podera fazer alteragbes de datas, horarios, categorias,
trajetos e valores dos trens sem prévio aviso. Isso pode ocorrer mesmo que a reserva
do trem do VIAJANTE tenha sido feita com meses de antecedéncia. A AGENCIA e o
OPERADOR ndo possuem responsabilidade por cancelamentos, mudangas de horarios,
valores, trajetos e categorias de trens que sdo feitas de Ultima hora pela empresa
ferrovidria.

5. Caso a empresa ferrovidria aumente o valor do trem a AGENCIA cobrard do
VIAJANTE o valor correspondente.

6. Caso a empresa ferrovidria mude a categoria do trem que estava previsto para o
VIAJANTE para um trem de categoria inferior a AGENCIA farad o reembolso no Brasil

apenas da diferencga de valor correspondente a mudanca de categoria.

7. Cabe ao VIAJANTE conferir o horario de saida do seu trem para OLLANTAYTAMBO
ou para POROY, controlar seu horario de permanéncia em Machupicchu e estar
disponivel em tempo habil na estagdo de AGUAS CALIENTES para o embarque.

8. O VIAJANTE n3o deve de modo algum marcar sua saida de Cusco na mesma data de
retorno de Machupicchu visto que sdo comuns os problemas com atrasos e
cancelamentos de trens devido a problemas técnicos, comerciais, operacionais e
climaticos.

9. N3o é de responsabilidade da AGENCIA ou do OPERADOR eventuais prejuizos e
despesas adicionais, tais como alimentagdo, diarias de hotéis, medicamentos, tickets
aéreos e de Onibus e outros, que o VIAJANTE possa ter com atrasos, mudanga de datas
e de horarios do trem de retorno de Machupicchu.

10. A AGENCIA, o OPERADOR e seus funcionarios nio poderdo ser responsabilizados
por eventuais acidentes, perda de vida, problema de saude, assaltos, furtos, dano ou
perda de propriedade, que, por ventura, possa ocorrer ao VIAJANTE durante o retorno
no trem de AGUAS CALIENTES a OLLANTAYTAMBO ou a POROY.

11. A AGENCIA recomenda veementemente que o VIAJANTE contrate um seguro
viagem, antes da partida do Brasil, para a cobertura de cancelamento de viagem,
acidentes de transito, furtos, assaltos, problemas de saude, medicamentos, morte,
problemas juridicos, dano e perda de propriedade e outras coberturas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Translado de Ollantaytambo ou de Poroy até Cusco

1. O translado entre a estagdo ferroviaria de OLLANTAYTAMBO ou de POROY até
CUSCO é executado em Onibus, micro-6nibus, carros particulares ou utilitarios,
proprios ou terceirizados, determinados pela OPERADORA.

2. No translado desde OLLANTAYTAMBO o VIAJANTE é deixado na Plaza de Armas em
Cusco. No translado desde a estagdo de POROY o VIAJANTE é levado até o hotel em
Cusco.

3. Em caso de forga maior, ndo havendo outra possibilidade de transporte, tais como
em situagBes de greves, protestos, e outros motivos, o translado podera ser executado

em taxis e motos.

4. Os horérios de saida e chegada do translado ndo possuem qualquer vinculo com
hordrios de outros prestadores de servigo tais como hotéis, dnibus intermunicipais e
empresas aéreas, pois se tratam de servigos distintos.

5. Ndo é de responsabilidade da AGENCIA ou do OPERADOR eventuais prejuizos e
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despesas adicionais, tais como alimentagdo, didrias de hotéis, medicamentos, tickets
aéreos e de Onibus e outros, que o VIAJANTE possa ter com mudanga de horarios e
atrasos do translado de retorno a CUSCO.

6. A AGENCIA, o OPERADOR, seus funcionarios e parceiros comerciais ndo poderdo ser
responsabilizados por eventuais acidentes, perda de vida, problema de satde, assaltos,
furtos, dano ou perda de propriedade, que, por ventura, possa ocorrer ao VIAJANTE
durante a execugdo do translado mesmo que estes possam ser oriundos de erros do
condutor do veiculo visto que se trata de uma fatalidade ndo havendo a intengdo que
algo do tipo acontega.

7. A AGENCIA recomenda veementemente que o VIAJANTE contrate um seguro
viagem, antes da partida do Brasil, para a cobertura de cancelamento de viagem,
acidentes de transito, furtos, assaltos, problemas de saude, medicamentos, morte,
problemas juridicos, dano e perda de propriedade e outras coberturas.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Cancelamentos, Substitui¢des, Multas e Reembolsos

1. Em hipdtese alguma, por qualquer motivo, sera possivel cancelar, mudar a data de
inicio da TRILHA INCA ou substituir o VIAJANTE por outro depois que for efetuada a
inscri¢do junto ao INC.

2. O valor referente ao pagamento da primeira parcela do PACOTE nunca é
reembolsado, substituido ou compensado com outros servigos, ndo importando por
qual motivo, inclusive por problemas de saide, ou em que momento o VIAJANTE
desista de viajar, iniciar ou prosseguir a caminhada.

3. O valor referente ao pagamento da segunda parcela do PACOTE é reembolsado caso
o VIAJANTE ja tenha feito o pagamento integral e caso comunique a sua desisténcia
em até 24 horas antes do inicio do translado ao KM82 da ferrovia.

4. O VIAJANTE que ndo comparecer no escritério do OPERADOR pelo menos 24 horas
antes do translado ao KM82 assumira todas as despesas ocorridas na contratagdo do
PACOTE ficando a AGENCIA e o OPERADOR isentos de conceder reembolsos,
indenizagdes ou compensagdes pelos servigos ndo utilizados, implicando na perda
integral de 100% do valor do PACOTE.

5. O VIAJANTE que por qualquer motivo, inclusive por problemas de salude, desistir de
viajar ao Peru ou ja tendo iniciado a viagem desistir de percorrer a TRILHA INCA e ndo
comunicar & AGENCIA ou o OPERADOR a sua decisdo, em até 24 horas antes do
translado ao KM82 da ferrovia, terd multa de 100% do valor integral do PACOTE,
portanto, sem qualquer direito a reembolso, compensagdo ou substituigdo de servigos.

6. Caso o VIAJANTE desista de percorrer a TRILHA INCA faltando menos de 24 horas
para o inicio do translado ao KM82 o Unico reembolso possivel é o valor
correspondente ao bilhete do trem de retorno a Cusco.

7. Caso o translado ao KM82 da ferrovia ja tenha sido iniciado e o VIAJANTE, por
qualquer motivo, inclusive por problemas de salde, ndo puder iniciar ou prosseguir a
caminhada na TRILHA INCA, assumird todas as despesas ocorridas na contratagdo do
PACOTE ficando a AGENCIA e o OPERADOR isentos de conceder reembolsos,

indenizagdes, substituicdes ou compensagdes pelos servigos ndo utilizados, implicando
na perda integral de 100% do valor do PACOTE.

8. O VIAJANTE que ndo estiver disponivel para o embarque no local, data e hora
combinadas para o translado até o KM82 assumird todas as despesas ocorridas na
contratagdo do PACOTE ficando a AGENCIA e o OPERADOR isentos de conceder
reembolsos, indenizagdes ou compensagdes pelos servigos ndo utilizados, implicando
na perda integral de 100% do valor do PACOTE.

9. O VIAJANTE que ndo estiver devidamente documentado e for proibida sua entrada
na TRILHA INCA, assumira todas as despesas ocorridas na contratagdo do PACOTE
ficando a AGENCIA e o OPERADOR isentos de conceder reembolsos, indenizagdes ou
compensagdes pelos servigos ndo utilizados, implicando na perda integral de 100% do
valor do PACOTE.

10. Quando houver restituicio de valores esta sera efetuada pela AGENCIA, no Brasil,
em conta corrente informada pelo VIAJANTE, em até 30 dias Uteis a contar da data de
solicitagdo do cancelamento. Serdo descontadas tarifas bancérias se houver.

11. Em hipdtese alguma, por qualquer motivo, serd possivel cancelar, mudar a data de
inicio ou substituir o VIAJANTE por outro depois que for efetuada a compra do
INGRESSO DE WAYNAPICCHU junto ao INC.

12. O valor referente ao pagamento do INGRESSO DE WAYNAPICCHU nunca é
reembolsado, substituido ou compensado com outros servigos, ndo importando por
qual motivo, inclusive por problemas de saide, ou em que momento o VIAJANTE
desista de viajar, iniciar ou prosseguir a subida a WAYNAPICCHU.

13. A AGENCIA recomenda veementemente que o VIAJANTE contrate um seguro
viagem, antes da partida do Brasil, para a cobertura de cancelamento de viagem,
acidentes de transito, furtos, assaltos, problemas de saude, medicamentos, morte,
problemas juridicos, dano e perda de propriedade e outras coberturas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Nio Execucio dos Servigos

1. Se o governo peruano declarar a TRILHA INCA como fechada e, portanto, ndo for
possivel entrar na TRILHA INCA, a AGENCIA efetuarad o reembolso integral do valor
pago desde que o INC devolva o valor da inscrigdo que foi pago por cada VIAJANTE.

2. Caso o VIAJANTE ja tenha iniciado a caminhada e durante o trajeto ocorra algum
evento, de qualquer natureza, que impega o grupo de prosseguir a caminhada até
Machupicchu ndo haverd qualquer tipo de reembolso ou compensagdo de servigos ndo
utilizados ou ndo concluidos visto que a AGENCIA e o OPERADOR ja terdo efetuado
todas as despesas para executar os servigos previstos no PACOTE.

3. Chuvas intensas ndo impedem a saida ou o prosseguimento da caminhada pela
TRILHA INCA. A caminhada s6 ndo acontece quando o governo peruano declara a
TRILHA INCA como fechada.

4. Por motivos de forga maior ou caso fortuito, tais como, atrasos ou cancelamentos
de trajetos rodovidrios, ferroviarios, problemas técnicos, meteorolégicos, interrupgdes
de estradas, vias férreas, desmoronamentos, decisbes governamentais, interdigdes
oriundas do poder publico, protestos, greves, problemas médicos e outros, que
possam atrasar ou encurtar o inicio, o ritmo e o percurso da caminhada, o OPERADOR
poderd efetuar a mudanga na quantidade e locais de acampamento, encurtando ou

alongando o percurso, ficando desobrigado a proceder reembolsos, compensagdes ou
devolugdes de valores totais ou parciais.

5. Despesas adicionais oriundas da mudanga na quantidade de dias, locais de
acampamento ou no percurso do trajeto da TRILHA INCA sdo de responsabilidade do
VIAJANTE. A AGENCIA e o OPERADOR n3o fardo qualquer tipo de reembolso ou
compensagdo de servigos caso o percurso da trilha inca tenha que ser alterado devido
a problemas técnicos ou climaticos.

6. Quando houver restituigio de valores esta sera efetuada pela AGENCIA, no Brasil,
em conta corrente informada pelo VIAJANTE, em até 30 dias Uteis a contar da data de
do cancelamento. Serdo descontadas tarifas bancarias se houver.

7. A AGENCIA e o OPERADOR no sdo responsaveis por despesas de viagem tais como
passagens aéreas, hotéis, alimentagdo, ingressos e outros que o VIAJANTE possa ter
oriundas da ndo execugdo do PACOTE.

8. A AGENCIA recomenda veementemente que o VIAJANTE contrate um seguro
viagem, antes da partida do Brasil, para a cobertura de cancelamento de viagem,
acidentes de transito, furtos, assaltos, problemas de saude, medicamentos, morte,
problemas juridicos, dano e perda de propriedade e outras coberturas.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Queixas e Reclamacdes

1. A AGENCIA esta sempre disposta a ouvir e a entender as reclamacdes do VIAJANTE
por eventuais servigos executados de modo ndo condizente com o que estd previsto
no PACOTE.

2. Em caso de qualquer reclamacio, o VIAJANTE devera fazé-lo 8 AGENCIA, por email,
através do endereco que consta na CLAUSULA TERCEIRA, no prazo de 30 dias a contar
do término da execugdo do PACOTE, sendo que apds este periodo os servigos serdo
considerados perfeitos e acabados.

3. Em caso de divergéncias de opinides e interpretagdes o VIAJANTE deve procurar os
meios legais para fazer valer os seus direitos como cidaddo tendo como base o Cédigo
de Defesa do Consumidor.

4. Caso o VIAJANTE, em situagdo de descontentamento e com o objetivo de denegrir a
imagem da AGENCIA ou do OPERADOR ou ainda de seus funcionarios, faca uso de
publicidade negativa em paginas, sites, blogs, féruns, comunidades ou redes sociais da
internet sera apurada a responsabilidade penal até a maxima extensdo que a lei
permitir.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Exoneracio de Responsabilidade

1. O VIAJANTE declara compreender os perigos envolvidos em viajar aos paises
andinos, as dificuldades e desafios da caminhada pela TRILHA INCA, e assume 0s riscos
envolvidos nesta aventura. Aceita também que nem a AGENCIA nem o OPERADOR ou

seus funcionarios poderdo ser responsabilizados por qualquer problema de salde,
perda de vida, dano ou perda de propriedade, que, por ventura, possa ocorrer ao
VIAJANTE durante a execugdo dos servigos previstos no PACOTE.

CLAUSULA TRIGESIMA - Consideragdes Finais

1. O VIAJANTE declara que leu, entendeu e concorda claramente com todos os itens
relacionados acima, fazendo parte deste os detalhes do PACOTE descritos no site
www.trilhainca.com.br, o VOUCHER de servigos e as comunicagdes efetuadas entre as
partes antes da aceitagdo deste contrato.

2. A aceitagdo eletronica deste contrato equivale a assinatura do documento impresso,
tornando-o valido e eficaz para todos os fins de direito.
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3. Quando se tratar de dois ou mais viajantes a adesdo do VIAJANTE que estabelece os
contatos com a AGENCIA implicara na ades3o de todos os demais participantes.

4. Fica eleito o Férum da cidade de Manaus no Estado do Amazonas, com renuncia de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para qualquer uma das partes, para
dirimir possiveis duvidas e litigios oriundos deste contrato.

Barcelos, 14 de Janeiro de 2012.
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